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BESZAMOLO VESZPREM KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2020. EVI MUKODESEROL
I. BEVEZETO

Tekintettel arra, hogy a 2020-as évben az orvosi tigyeleti ellatisban meghatarozé
szerepet toltétt be a COVID-19 jarvany, illetve a virus elleni védekezés, igy
fontosnak tartjuk, hogy dsszefoglaljuk a tavalyi év jelent6sebb torténéseit a
vilagjarvany vonatkozasaban

A jarvany els6 hullama hazankban 2020. marciusaban jelent meg, amikor is a
megfert6z8dések egyre nagyobb szdmban jelentkeztek. Emiatt 2020. marcius 11.
napjan a kormany veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges korlatozé
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. jinius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egyiittmiikdésének koszonhetSen a jarvany terjedése
elészér stagnalni, majd csokkenni kezdett. A jarvany elsé hullama a gazdasag
valamennyi szektordt negativan érintette, az egészségiligyi 4agazatra pedig
kiilénésen jelentds terhet rott.

A jarvany masodik hullimdnak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
korméany részérdl elegendének bizonyult bizonyos Kkorlitozd intézkedések
bevezetése, koszonhetéen az idSben torténd megfeleld felkésziiltségnek.
November hoénaptél kezd6éd6en azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szama, ezért Gjabb szigoritisok bevezetésre volt szikség az
orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzetrdl, illetve a jelenleg érvényben levd
korlatoz6 intézkedésekrdl, azaz azok feloldasardl, megtartdsarél vagy esetleges
szigoritasarol a Kormany folyamatosan, a COVID fert6zottség sulyossidganak
tikrében hoz dontéseket.

A Kkoronavirus hazankban torténé megjelenését6l kezdve Tarsasidgunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Altal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és tarsasagunk az aktudlis eljarasrendeknek
megfelelden alakitotta ki az orvosi ugyeleti telephelyre vonatkozo
szabalyozasokat is a betegellatas sordn. Mind ezdltal az egészségiigyi ellitasok
soran az ellaté és ellatott kozotti személyes kontaktusok szamat minimalizalni
kellett - kizarélag a valdéban siirg6s esetek keriilhettek azonnal ellatisra - a
telefonos tanadcsadds pedig el6térbe kerilt. Ezzel parhuzamban a Kézponti
Diszpécserszolgalatunkhoz beérkezé hivasszamok drasztikus meértékben
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megnovekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogad6 diszpécserek szamat
jelentdsen megnoveltiik. A Diszpécserkdzpont munkatarsai a beérkezé hivasok
sordn el@szilirést végeztek a COVID fert6zés gyanis esetek Kiszlirése céljabdl,
ezaltal segitve az Orszagos Ment&szolgilat munkatarsainak tevékenységét is.

A masodik hullam megjelenését az egészségiigyi szektor mar felkésziiltebben
varta, gondolunk itt a megfelelé védéfelszerelések id6ben torténd beszerzésére,
a Korhazak esetében a strukturdlis Aatszervezésekre. Az egészségligyi
szakembereknek folyamatosan helyt kellett és kell allni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégaink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonsagos betegellatast fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehetGségeihez képest folyamatosan tajékoztatta az
Onkormanyzatukat a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aktualitisokrol.
Rendszeres tajékoztatéleveliinkben a telepiilésiik ellatisaért felelds orvosi
ugyeleti kozpont ellatottsagi adatairdl, az adott idészakban a kozponti
diszpécserszolgalatunkhoz beérkez6 hivasszamokrol, illetve a COVID gyanis
esetek szAmdrél tijékoztattuk Onkormanyzatukat az aktualis eljarasrendek
mellett.

Véleményiink szerint ezen nehéz idGszakban fontos a teljeskorii tajékoztatas,
fontos, hogy az érintett felek ismerjék a telepiilésiiket érint§ jarvanyiigyi
adatokat, ugyanis ezek sziikségesek lehetnek azon 6nkormanyzati dontésekhez,
melyekrdl sajat hataskorben rendelkezhetnek.

A rendszeres tajékoztatidsok mellett Tarsasagunk pénziigyi lehet6ségeihez
képest a koronavirus jarvany megjelenését6l kezdve igyekszik biztositani a
védekezéshez sziikséges felszereléseket és tisztitdszereket, és tamogat6
partneriinkon Kkeresztill az 6zongenerator berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditast jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkorméanyzatok tdmogatasat a jarvanyidészakban,
és ezhton is kivanunk koszénetet mondani a jarvanyligyi helyzetben térténd
segitd kozremiikodésiikért, tAmogatasukért.

II. ADATSZOLGALTATAS
2. Az Orszagos Orvosi l"Igyglet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa

Tarsasagunk 20 éve végzi a kdzponti orvosi ligyeleti feladatellatast, mira 36
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alapellatasi Gigyeleti kozpont, és aziltal kézel 1.600.000 lakos orvosi ugyeleti
ellitasat biztositjuk. A 2020-as év sordn egy leanyvallalattal béviilt
cégcsoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi iigyelet biztositisa.

Miikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta mikodSképességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelend6, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kozrem(ikdd6ink részére hataridében teljesitjiik a havi ligyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénzigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésigunk, szakmai megalapozottsadgunk,  tovibba  kiterjedt
humaneréforrds bazisunk, mely lehetvé teszi, hogy tarsasdgunk megfelels
huméneréforras utanpoétlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi lgyeleti szolgaltatas, illetve
slirgGsségi betegellatd osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgaltatas nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekv6beteg ellaté kdrhazban.
Jelenleg tébb mint 440 orvost és kézel 900 szakdolgozdt foglalkoztatunk.

Tarsasdgunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csaladorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzshelye.

3. Egviittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal, sajat diszpécser szolgilat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitasa és az egyébként Kkis
szamban jelentkez$ betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabél kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t8] sajat diszpécserszolgalatot iizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos MentGszolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkezé tigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ugyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhatd, de a kézponton kiviil
barmely lgyeleten levd szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatasba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett ment6tiszt kolléga
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fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgilat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos Ment6szolgélatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelgen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kdvetkez intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabélyai szerint tanicsadas, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen valtozis, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozist igényel. Ezen
esetek a jogszabilyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Ment8szolgalat Iat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6rés feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fliggvényében legkésébb 2
o0ran belill a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 6rén beliili feladat: halottszemle, injekciék beadasa

A fentieknek készénhet6en lehetdségiik van arra, hogy az eset ellitisira a
leginkdbb megfelels egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelels szintd
mentdegység riasztisa, a feladat lUgyeletnek torténs Aatadasa megfelels
id6jelzéssel (azonnali, 2 éran belili, 4 6ran beliili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az lgyeletes orvos bevonasaval térténd telefonos
tandcsaddsara vagy a beteg iigyeleti rendel6be torténg iranyitasara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilénb6z6 szolgaltatok kapacitasinak egy esethez
torténd 6sszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év sordn bevezetésre Keriilt, hogy az egyszer(ibb, tanicsadassal zarult
eseteket a diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarél. Ez hosszabb tivon minimalizélhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon jo munka
kapcsolatot apolunk, mely a kélcsonos, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald siirgésségi betegellatisban
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nyilvinul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati  tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szima jelent6s mértékben csokkent, az
lgyeleteink iranyitdsa, ,mozgisa” osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Veszprémi kozponti ligvelet bemutatisa

Tarsasagunk Veszprém telepiilés iigyeleti ellatasat 2014. majus 1. dta biztositja. Az
tigyeletben felnétt és gyermekkort betegek ellatasa egyarant megtdrténik. A kozponti
tigyeleti rendel6 Veszprém, Koérhéz ut 1. szam alatt talalhat6. Az tigyeletben
Jelentkezo tipikus siirgésségi esetek intézeti ellataséra a legt6bb esetben a veszprémi
Csolnoky Ferenc K6rhazban van lehetoség.

Az Ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil tirténd, alapelldtdsi szintii siiredsséei elldtdsa az
adott teriiletet elldté mentészolgdlattal egyiittmiikodve.

A betegek ellatasa iigyeleti rendelSben, lakdson illetve feltalalsi helyen térténik. Ez
havonta atlagosan — az tnnepnapokat is figyelembe véve - 576 ordnyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasigunk részérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és
cselekvé- illetve milkkoddképesen rendelkezésre allnia munkanapokon 2 {8 orvosnak,
1 16 gyermekorvosnak, 2 6 apolénak és 1 5 gepkocsivezetdnek (aki a legtdbb
esetben szintén rendelkezik 4pol6i veégzettséggel), valamint az tigyeleti gépjarmiinek,
az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai s telekommunik4cios
rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben elbirt mitkdési minimumfeltételeken tul,
Térsasagunk valamennyi kézponti orvosi ligyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszk6zok és gyogyszerek), melyek hasznalatdt nem korldtozza, igy a magas
szakmai szinvonali ellatést tesz lehetévé a Kozremiikddé orvosok szamdra.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelhets humaneréforrds hidny orszigos
szinten érezteti a hatdsat, 4m Tarsasdgunk a rendszerének, huméaneréforrds
bazisdnak koszonhetéen biztositotta egész évben az ligyeleti szolgaltatast, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségligyi dolgozdnak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hatteret jelentd HR
igazgato iranyitasdval megoldasra keriilnek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszdgban egyszerre t5bb
telephelyen valé miitkodés, napi szinten kiemelkedéen sok szakember jelenlétét
igényli, igy bérmilyen fennakadas elhdritisa sokkal konnyebb, mint egy
egykdzponti kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a k6zponti
iranyits is.
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S. Az ellatott teriilet és a 2020. év betegforgalmi adatai a Veszprém Felnétt
Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban
A 2020. évi iigyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez§ tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2020.01.01.-2020.12.31 ., Veszprém felnétt Ugyeleti kdzpont
1an feb mar apr. maj. Jun Jul aug. szep. okt. new. dec. asszesen

Veszprém 302 227 143 88 105 128 144 202 85 92 74 85 1675
Barnag 2 | 3 1 1 0 1| 3 2 0 0 1 o 14
Band o | 1 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 7
Eplény o | 1 1 1 0 o | o 0 0 1 0 0 4
Hajmaskér 20 | 17 3 2 3 1 | 4 9 8 7 3 5 97
Harskat 3 | 1 0 0 2 o | o 1 1 2 1 1 12
Herend 7 | 1 9 t | 10 | s | u | s 2 | s 3 4 82
Hidegkut o | 3 1 0 1 0 2 o 2 | 1 0 0 10
Marks 7 =1 Il s |3 0 3 | 2 2 2 | 2 1 4 29
i@shely 1 1 1 1 0 1 0 1 0 2 1 1 10
Nagyvizsony 4 | 5 3 1 3 2 6 5 0 2 Q0 2 33
Nemesvimos s | = 4 4 6 5 5 5 6 4 4 4 77
Pula o | o 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 [
Sély 1 | 0 0 1 0 1 1 0 2 0 1 8
Szenthirglyszabadi s |7 1 2 2 5 6 8 2 | 2 2 3 a5
Tétvazsony 3 + 2l 2 | 2 [0 [ 3 7 2 3 | 2 0 0 25
Veszprémfajsz 1 4] 2 [1] 0 0 0 0 0 0 0 [ 3
Vilonya 1 1 5 0 2 0 3 1 1 2 0 2 18
|Varasts a 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
[Egyéb 158 | 141 87 a3 63 91 92 124 59 62 35 41 996

Bsszesen 520 | aag 271 | 148 198 [ 254 [ 28 an 173 189 125 153 3140

A veszprémi i ligyeleti kdézpont 2020-ben 6sszesen 3140 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: 2 téli és a nyari
hénapokban intenzitisnévekedés volt észlelhetd.

A kovetkezd abra a teriileti és a rendel ellatasok aranyat reprezentalja. Az
osszes ellatott beteg donts tébbségében a rendel6ben vette igénybe az orvosi
segitséget (85,4%). Az esetek 14,6 %-ban Kkellett az ugyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

. Rendeldi és teriileti elldtasok ardnya az egyes
i' telepiilések betegeinél
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A kévetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 94,65
%-at definitiv médon lattak el az lgyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt szlikség. A betegek 5,35 %-anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 4,36 %-ban a beteg sajit jarmivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek osszesen 0,99 9%-iban kellett igénybe venni az Orszagos
Menté&szolgilatot abbél a célbdl, hogy a beteget kérhizba szallitsa, illetve
stirg6sségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

0,99% |

™ iigyeleten véglegesen ellatott |
= tovabbkaldés OMS2-al

tovabbkaldés nem téritett
utazassal |
|

| |

6. Az ellatott teriilet és a 2020. év betegforgalmi adatai a Veszprémi
Gyermek Kézponti Orvosi Ugyelet vonatkozasiban

A 2020. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezé tablizat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2020.01.01.—2020.12.31,.Veszgrém ermek igyeletl kdzpont

jan. ] feb. mar #pr. M) Jun, Jul RUE- szep. okt nev, dec

Veszprém 122 | 195 98 23 32 s | e 53 38 | 2 g 5 698
Band ) 1 1 1| o 1 0 0 [ 0

Barnag 1] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
Elény 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Hajméskér 5 14 1 2 6 4 4 5 5 1 0 1 58
Harskit i | o 1 0 0 0 1 0 0| 1 0 0 4
Herend 4 | 7 1 0 0 2 | 3 5 0 0 0 0 22
Hidegkit o | 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3
Mérké 6 | 7 4 1 | 1 1 3 3 2 1 o 0 29
Mencshel o | 1 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 1
Nagyvazsony 1 | s 2 1 f) s | 3 |5 | o 1 0 o | 2
Nemesvimos 2 | 5 1 2 5 1 8 5 | s 1 [ 61
Pula o | 2 0 0 0 0 0 0 o | 1 0 0 3
Sély 2 | 1 0 1 1 0 3 o | 1 0 0 10
Szentkirélyszabadja 4 10 10 1 "] 2 2 9 3 0 1 1 43
|Tétvézsony 3 3 2 1 0 2 2 2 0 1 1 0 17
|Veszprémfajsz 0 0 ] 0 0 1 | 0 0 1 0 0 [¢] 2
Vilonya 1 2 2 0 0 o 2 1 1 0 0 0 9
Vérosts 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Egyéb 71 90 54 40 a7 40 76 71 38 | 19 6 7 599
|6 225 353 232 71 %0 | 1o 160 164 85 | &9 17 15 1591

A veszprémi iigyeleti kézpont 2020-ben ésszesen 1591 gyermek beteget latott el.
Az ligyeleti forgalom az év folyamdn némi ingadozast mutatott: a téli és a nyari
hénapokban intenzitisnévekedés volt észlelhets.
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A kovetkez6 4bra a teriileti és a rendeld ellatdsok aranyat reprezentdlja. Az
Osszes ellatott beteg donté tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (99,87%). Az esetek 0,13 %-ban kellett az tigyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes

telepiilések betegeinél
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A kévetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 79,82
%-at definitiv médon lattak el az Ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 20,17 %-anal volt szlikség beutaldsra,
ebbdl 20,11 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek dsszesen 0,06 %-aban kellett igénybe venni az Orszégos
Mentdszolgalatot abbél a célbol, hogy a beteget kérhazba szdllitsa, illetve
strgOsségi ellatdsban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok ‘

20,11% |

® Ggyeleten véglegesen ellatott ‘
" toviabbkildés OMSZ-al

W tovabhbkildés nem téritete
utazdssal
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7. Betegelégedettség, tipikus lakossigi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal miiksdtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatér$ észrevételek lakossagi részrél,
melyek kivalto okait és jellemzsit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgalat miikodési sajatsdgai: ma mar az tigyeleti hivdsok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
elétt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.: ment6t nem kérek csak iigyeletet, mert igysem
megyek korhazba”, vagy , miért kérdezget engem ilyen sokat, inkdbb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mdr ki se jonnek? Miért ad nekem
tandcsokat a lazesillapitdsr61?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszdgezni,
hogy a diszpécser a beteg valds cgeszségligyi sziikségletét tartja szem el6tt,
¢s ennek megfeleléen kiildi ki pl. az tgyeletet vagy a mentét egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak tgyeletet kért, vagy €ppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja dénteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
»Cc8ak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
1s megoldhaté és nem kel egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kézben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

¢ Indokolatlan hivasok: ez a kozponti tigyeletek miikddésének és a valoban
sulyos allapoti betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehets leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valéban indokolt. A kényelmi szemponta
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az lgyeleti rendelébe, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraléak. Nem csupén azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatdsi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaro iigyeleti
team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
»feleslegesen” keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkézben befutd
valGban siirgés esettdl. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
Jelent a kdzos diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ell4tast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkorméanyzati vezet6i is tisztiban legyenek, hiszen ilyen mddon, megfelels
kommunikaciéval a hozzdjuk érkezé hasonlé tartalmuy jelzések helyesen
kezelhet6k.
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8. (")sszefoglalés

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2020. év soran folyamatosan,
biztonsigosan és szakmailag megfelelé szinvonalon allt a Veszprémi ligyeleti
kdrhoz tartozo lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan erésédé financilis teher, illetve a vildgszint(i jarvéanyiigyihelyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétk6znapi, és Unnepi miik6dést, a megfelel§
egeészségiigyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles spektrumi orvosi
eszkozoket, gydgyszereket biztositottunk.

Térsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szaméra biztositani
tudja a megfelelé szinvonaly ellatast. A betegelégedettség noveldse érdekében
folyamatosan alakitjuk 4t ell4t4si protokolljainkat.

Debrecen, 2021. junius 07.
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